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PERFIL



Soy una cuidadora de mascotas y hogar cualificada y profesional con tres años de experiencia en el cuidado de mascotas y un año de experiencia en ventas.




EXPERIENCIA
Savvy Pet Sitters | OKC | 2020-Presente
Cuidadora de mascotas
· Construir relaciones con más de 100 familias de mascotas por año para garantizar la continuidad de la atención mientras los dueños están en el trabajo o fuera de la ciudad.
· Mantener a mascotas limpias, sanas y alimentadas.
· Mantener un ambiente saludable en el hogar para mascotas de muchos tipos, incluyendo gatos, perros, peces, reptiles, aves y roedores.
· Informar a las familias sobre el bienestar de sus mascotas mientras están fuera de casa.

Hardware Surplus | OKC | 2019-2020
Cajera
· Procesar compras para un promedio de 120 clientes por turno.
· Familiarizarme con nuestros productos para atender las necesidades de los clientes y responder a sus preguntas.
· Usar protocolos estándar de ventas y promociones.
· Contestar al teléfono.
· Abastecer el mostrador



EDUCACIÓN
North Central High School
Clase de 2023
3.5 GPA

Central Junior College
Inscripción concurrente
3.0 GPA

HABILIDADES
· Servicio al cliente
· Comunicación
· Organización 
· Cuidado de mascotas
· Ventas

Referencias disponibles a petición
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PERFIL



Me apasiona el cuidado de los animales. 


EXPERIENCIA
Savvy Pet Sitters | OKC, OK
2020-Presente
Cuidador de mascotas
· Visitar mascotas mientras los dueños están en el trabajo o fuera de la ciudad.
· Pasear y jugar con los perros.
· Asegurar que las mascotas tengan comida y agua.

Hardware Surplus | OKC, OK 
2019-2020
Cajera
· Manejar efectivo y tarjetas.
· Contestar el teléfono.
· Abastecer el mostrador.



EDUCACIÓN
North Central High School
Clase de 2023
3.5 GPA

HABILIDADES
· Resolución de problemas
· Comunicación
· Trabajo en equipo


Referencias disponibles a petición


Título del puesto: Asociado minorita de tienda de mascotas                                               
Resumen del puesto:
Trabajar en nuestra tienda no es un trabajo. Es una comunidad de personas que trabajan juntas por el amor a las mascotas. Como asociado minorista, no sólo vende productos. Está ayudando a los padres de mascotas a encontrar las mejores soluciones para sus mascotas. Con pasión por las mascotas y nuestra educación, se convertirá en un socio de confianza para las familias en cada etapa de la vida de sus mascotas. Con tantas oportunidades bajo un mismo techo, seguro que encontrará una trayectoria profesional que le inspire.

Deberes/Responsabilidades:
· Servicio al cliente: Será una parte esencial de la creación de conexiones sinceras con los padres de mascotas. Les dará la bienvenida (¡y a sus mascotas!) a la tienda, facilitará un proceso de pago sencillo como cajero y se asegurará de que encuentren todo lo que necesitan.
· Cuidado de mascotas: Garantizará la seguridad de todas las mascotas vivas en nuestras tiendas, incluidos peces, reptiles, pájaros y animales pequeños. Será su familia hasta que tengan su propia familia; ¡ayudarás a mantenerlos sanos, limpios y bien alimentados! También te relacionarás con los padres de mascotas para ofrecerles las mejores soluciones específicas para sus mascotas. 
· Comercialización e inventario: Desempeñara un papel integral para ayudar a nuestros padres de mascotas a encontrar exactamente lo que necesitan, justo cuando lo necesitan. Ejecutará estrategias de comercialización, almacenamiento y fijación de precios.
· Demuestra un alto nivel de interés en el bienestar, la salud y el manejo adecuado de todos los animales
· Realiza tareas relacionadas en apoyo de la tienda alcanzando su objetivo de ventas asignado
· Garantiza la salid y el bienestar de los animales vivos proporcionándoles los cuidados correctos de acuerdo con las normas, políticas y procedimientos establecidos, incluida la cumplimentación de la revisión sanitaria de los animales cada hora y las tarjetas de bienestar
· Proporciona un servicio rápido y cortés a todos los huéspedes de PetSupply determinando sus necesidades y compartiendo el conocimiento del producto para sugerir la mercancía adecuada, y empleando eficazmente técnicas de venta sugestivas para aumentar las ventas individuales




